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Una guia para dominarlos fundamentos, las mejores practicas
ylos secretos de la automatizacioninteligente.
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Healthier, happier & prolific
humans...thanks to Al

Nuestra obsesion

Programamos agentes de inteligencia artificial que potencian
las capacidades humanas.

Somos expertos en INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Desarrollamos agentes |A con distintas funciones: identificar
emociones, atenderusuarios y resolver conflictos.

Usamos nuestros modelos decisionales para hacerlos interactuar
entre si, resolviendo retosreales.
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/Qué esun
Agente de |A?
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;Qué esunAgentedelA?

Los agentes son sistemas que realizan tareasy flujos de trabajo

de formaindependiente enlugar de un humano.

Flujos de trabajo

Esunasecuencia de pasos que deben ejecutarse para cumplir
el objetivo delusuario, ya searesolver un problema de atencion
al cliente, hacerunareserva enunrestaurante, realizarun
cambio de codigo o generaruninforme.

Capacidades principales de un Agente de |lA

AprovechaunModelo Largo
de Lenguaje “LLM” para
gestionarla ejecucion del flujo
de trabajo y tomar decisiones.
Reconoce cuando se
completaunflujo de trabajoy
puede corregir
proactivamente sus acciones,
siesnecesario. Encasode
fallo, puede detenerla
ejecuciony devolver el control
alusuario.
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Tiene acceso avarias
herramientas parainteractuar
consistemas externos -tanto
pararecopilar el contexto
como pararealizar acciones-
y selecciona dinamicamente las
herramientas adecuadas en
funcion del estado actual del
flujo de trabajo, operando
siempre dentro de unos limites
claramente definidos.
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;. Cuando necesitasunagente delA?

Un agente esla solucidonideal cuando los métodos tradicionales fallan.
Buscalo situs flujos de trabajo son:

w

Complejos y con matices

Procesos que requierenjuicio humano, como el
analisis de un fraude o la aprobacion de un
reembolso complejo

@0
-
- b

Il

Conbase enreglas fragiles

Sistemas con miles de condiciones
“si...entonces...” que son costososy dificiles de
mantener actualizados

Dependientes de datos no estructurados

Cuando necesitasinterpretar correos,
documentos PDF o mantener conversaciones
para extraerinformacion clave
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Los 3 pilares
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Los 3 Pilares
Fundamentales

El cerebro

EILLM que dota derazonamiento al agente. La clave
es elegirelmodelo correcto para cada tarea,
balanceando capacidad con costoy velocidad

2.Las Herramientas

. Las manos

Las APIsy funciones que el agente usa parainteractuar
con elmundo exterior: obtener datos, ejecutar
accionesy hastallamar a otros agentes.

3.Las Instrucciones

La brujula

Las directrices explicitas que definen su
comportamiento, limitesy personalidad. La claridad
aquies crucial para evitar errores.
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Unagente balancea estos tres pilares
de formaarmonica

I Modelo (Cerebro) Herramientas (Manos) I Instrucciones (Brujula)
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Orquestacion:

de agente solitario
a equipo de
especialistas
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La orquestacion define como se gestiona el flujo
de trabajo. Empieza simple y escala solo cuando
la complejidad lorequiera.

Patron Manager - Especialista

Unagente “director” centralizalatareayla
delega a agentes especializados.

Input del usuario

|

Agente Manager

Agente A Agente B Agente C
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Patron Decentralizado

Unagente de “clasificacion” pasa el control total
delatareaaotroagente

Input del usuario

|

Agente de clasificacion

>

Agente especialista

l

Output al usuario
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Construyendo agentes
segurosy confiables
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Un agente debe operardentro de limites claros.
Implementa una defensa en capas para mitigarriesgos.

[ Nivel de Cobertura [__] Importancia Critica
Clasificador de
Relevancia
10.0
9.5

Ca

Reglas Clasificador de
Deterministas Seguridad
= \
.
L
.
-
=
-
Intervencion Filtro de
Humana Informacion
Personal (PIl)

Validacion de
Salida

Las barreras de proteccion (“vallas”) sontured de seguridad. Combina
multiples tipos para una proteccion robusta.

e Clasificadorderelevancia: Mantiene el agente enfocado en su tarea.

e Clasificador de seguridad: Detectaintentos de manipulacion (jailbreaks).

e Filtro de PIl: Protege lainformacion personal sensible.

e Reglas Deterministas: Bloguea términos prohibidos o patrones maliciosos.
e Validacion de Salida: Asegura que las respuestas se alineen conlamarca.

e Intervencion Humana: La barrera definitiva para acciones de alto riesgo.
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Tu exito
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Tu hoja de ruta hacia el exito

1. Empieza Pequefio
Elige un caso de uso claro, con un impacto medible, No
intentes resolver todo a la vez,

2, Construye Fundamentos Sélidos
Cedica tiempe a definir herramientas reutilizables e
instrucciones increiblemente claras.

3. Orquesta con Logica
Comienza con un solo agente. 5olo escala a sistermas multi-
agente si es estrictamente necesario.

4. Prioriza la Seguridad
Implementa tus "vallas" desde el primer dia. La confianza es
clave,

5. Itera y Mejora
Lanza, prueba con usuarios reales, aprende de los fallos y
optimiza constantemente, Es un maraton, no un sprint,

17
Todos los derechos reservados Merkuria®



SOMOS

merkur.ia




